
 

 

 

基 本 理 念 

未来を拓く頑張る中小企業を応援することにより、地域の産業経済の発展に寄与します。 
 

 

 

行 動 指 針 

「顧客視点」に立ち、日本一の優れた支援サービスを提供します。 
 

 

 

１．満足を感じ、イキイキと働ける職場にしよう！ 

・仕事は常に「楽しく」、「明るく」、「前向き」にする。 

・上下や横の壁を取払い、自由闊達な意見交換が出来る風土を作ろう。 

２．現場主義に徹しよう！ 

・新しい発想、解決のヒントは現場にある。 

・机上の空論ではなく、実際に「現場」に赴き「現物」を確認し、「現実」を認識した上で問題解決を図る。 

３．全てを「ゼロ」ベースで考えよう！ 

・環境が変化する中で、現状維持は大きな後退。常に改良改善を行いながら前進する。 

・「前例」、「横並び」、「先送り」主義の硬直的考えを払拭する。 

４．「報告」、「連絡」、「相談」を徹底しよう！ 

・「報連相」は、正確に、且つ迅速に行い、情報を共有しつつ知恵を結集する。 

・物事は迅速に決め、決定したことは「すぐ」やる、「必ず」やる、「出来るまで」やる。 

５．最小の経費で最大の効果！ 

・「ムリ」、「ムダ」、「ムラ」を撲滅する。 

・激変する変化に対応した効果的な施策を実施する。 

６．コンプライアンスの推進！ 

・常に公的団体の職員としての自覚を持ち、法令・規則を遵守する。 

・日頃から業務に潜むリスクを点検し、問題発生の予防に努める。 
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